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01 Introduction



HEUTE HIER FUR EUCH

GABRIELA
SOCIAL MEDIA EXPERT

SOCIAL MEDIA EXPERT
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UNSER LEISTUNGSSPEKTRUM

INNOVATION TRIFFT
VIELSEITIGKEIT.

Unsere Herzen schlagen fir
datengetriebene Kommunikation.

Als Full Service Media Agentur verbinden
wir Kreativitat mit Daten — und machen sie
so noch wirkungsvoller. Mit auf Daten
basierten und in Echtzeit optimierten
Kampagnen schaffen wir Momentum und
begeistern Konsument:innen und solche,
die es noch werden sollen. Wir nutzen
Daten nicht nur als Grundlage for unser
Tun, sondern als Wegweiser in die Zukunft
der Kommunikation.



02 Avuftakt
Social Media Quiz




Was sind die
Lernziele

dieses
Workshops?




Lernziele

Die grundlegenden Funktionen und Hauptmerkmale von TikTok, Instagram, WhatsApp
und Linkedln verstehen

Die Unterschiede zwischen den vier Plattformen in Bezug auf Zielgruppen und
Nutzungsverhalten verstehen

Einfache Beitrage oder Stories auf mindestens zwel der vorgestellten Plattformen
erstellen konnen

Die Relevanz der verschiedenen Social-Media-Plattformen for HR-Aktivitaten wie
Recruiting oder Employer Branding verstehen

Geeignete Social-Media-Plattformen for spezifische Kommunikationsziele im
Unternehmenskontext bewerten konnen

Potenzielle Chancen und Risiken der Nutzung von Social Media im
Unternehmenskontext beurteilen

Grundlegende Best Practices fur die professionelle Nutzung von Social Media

verstehen
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03 Wieso lohnt sich Social Media?

Kosteneffizienz Kundenbindung

Gezieltes Targeting VORTEILE Erhohte Sichtbarkeit
(bei Anzeigen) SOCIAL MEDIA und Markenaufbau

Erhohter Website-Traffic Konkurrenzfahigkeit



03 Wieso lohnt sich Social Media? Im Hinblick auf HR ...

Transparenz und
Authentizitat

Erhohte Reichwelten

Gezieltes Recruiting

SOCIAL MEDIA Netzwerkaufbau

Talentbindung und

Employer Branding Mitarbeitermanagement
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04 Social Media Nutzung in der Schweiz

Geschlechterverteilung der Social Media Nutzer nach Altersgruppen in der Schweiz im
Jahr 2024
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18-24 Jahre 25-34 Jahre 35-44 Jahre 45-54 Jahre 55-64 Jahre 65 Jahre und
alter

® Minner @ Frauen




04 Social Media Nutzung in der Schweiz

Fir junge Personen und potenzielle Lernende sind in absteigender Reihenfolge die
; und am relevantesten.

Plattformen

Facebook
Instagram
LinkedIn
TikTok
Pinterest
X (Twitter)
Snapchat

1

2500000

2000000

1500000

1000000

500000

35-54

Ab 2024 werden nur
noch die Daten ab 18
Jahren zur Verflugung
gestellt.

I IIIII. onlmel\arma

Stand Januar 2024




04 Social Media Nutzung in der Schweiz

Facts & Figures
Und allgemein:
Wie wird Social Media aktuell genutzt?
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05 Kanalbreakdown

Die wichtigsten Plattformen erklart



05 Kanalbreakdown: Die wichtigsten Plattformen erklart

s@in®



05 Kanalbreakdown: TikTok cr

n I u o u
Angebot TikTok's Unique Selling Points
V.a. Video-Netzwerk Grosse Reichweiter
Personalisierter unter den Jungen

Inhalts-Algorithmus

USP
 Hohe Reichweite bel jungen Nutzern (Gen Z und

jungere Millennials)
« Kreative, kurzformatige Videoinhalte
 Virales Potenzial durch Trends und Challenges

» Algorithmus, der personalisierte Inhalte prasentiert Uitalos i

Potential ist Short-Form Video
sehr hoch Inhalte



05 Kanalbreakdown: TikTok

Funktionsweise

* Videos sind max. 10min lang
« Videos konnen Uber andere Netzwerke geteilt werden: Meta, Whatsapp,

Snapchat & X

« Kein Parallelkonsum, d.h. volle Aufmerksamkeit

Bewahrte Beispiele
« Authentizitat: Zeige echte Menschen und Erlebnisse.
Beispiel: Behind-the-scenes Videos aus dem Unternehmensalltag.
* Nutzung von Trends: Nehme an aktuellen TikTok-Challenges tell.
Beispiel: Teilnahme am #ASMR Trend.
 Interaktive Inhalte: Fordere Nutzer zur Teilnahme auf.
Beispiel: Duett-Funktion fUr Jobinterviews nutzen.

« Storytelling: Erzahle kurze, fesselnde Geschichten.

Beispiel 60-Sekunden-Erfolgsgeschichten von Mitarbeitenden



05 Kanalbreakdown: TikTok

11.3 Mio

Nutzung von Tik Tok im HR

« Employer Branding: Unternehmenskultur prasentieren

« Stellenausschreibungen: Kreative Jobvideos erstellen

« Onboarding: Neue Mitarbeiter durch TikTok-Tutorials
einarbeiten

« Recruiting: Talente direkt uber TikTok finden und anschreiben




05 Kanalbreakdown: TikTok

Likes: 566
Gespeichert: 72
Geteilt: 95

I RED FLAGS | -
BEI BEWERBUNGEN

wir gehen heute ins
Recruiting Team i

ag® - Vor5T.
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Likes: 1374
Gespeichert: 56
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Meeting um 9 Uhr.
Werden die Lernenden =
» punktlichsein? @

. Vorlage verwenden

amag® :\Vor 6 T.
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Kommentar hinzufiigen ... @ @

Likes: 265
Gespeichert: 45
Geteilt: 45

Likes: 38'072
Gespeichert: 1397
Geteilt: 804

Inleinem Moment streltest (o[V]

Kommentar hinzufugen ...
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05 Kanalbreakdown: Instagram

Angebot
Bilder, Videos Grosses
"Community
Engagement” Visuelle Plattform
USP
* Visuelle Plattform; Fokus auf Fotos und kurze
Videos

 Vielfaltige Formate: Feed-Posts, Stories, Reels
« Breite Nutzerbasis Uber verschiedene
Altersgruppen

Differenzierte
Userprofile

« Starke Community-Bildung und Verschiedenste Formate

Interaktionsmoglichkeiten



05 Kanalbreakdown: Instagram

Funktionsweise

wirtuelles Schaufenster”
User:innen haben haufig bereits eine Kaufabsicht: entdecken und informieren
sich Uber Produkte & Dienstleistungen und treffen Kaufentscheidung

Interaktion mit Marken

Bewahrte Beispiele

Asthetik: Erstelle einen koharenten visuellen Auftritt.

Beispiel: Durchgangiges Farbschema oder Filterstil fur alle Posts.
Storytelling Uber Storys: Nutze die 24-Stunden-Format.

Beispiel: “"Ein Tag im Leben eines Mitarbeiters” Story-Serie.
Engagement fordern: Nutze interaktive Funktionen.

Beispiel: Umfragen in Storys zu Produktpraferenzen.
User-generated Content (UGC): Ermutige Nutzer, Inhalte zu teilen.

Beispiel: Branded Hashtag-Kampagne fur Kundenerfahrungen.

all = 34

< jungvonmattschweiz @ Q

464 5'339 659
Beitrage Follower Gefolgt

Jung von Matt Schweiz
@ jungvonmattschweiz

#agencylife
Wolfbachstrasse 19, Zurich, Switzerland

@ www.persoenlich.com/kateg... und 1 weiterer

Gefolgt v Nachricht Kontakt

TECHSPRE... Sommergal... FUTURE CEO JOBS




05 Kanalbreakdown: Instagram

Instagram im HR-Bereich fior junge Menschen

Employer Branding: Visuelle Einblicke in den Arbeitsalltag
Mitarbeiter-Takeovers: Mitarbeiter ubernehmen den Account fur 24h
Karriere-Highlight-Stories: Vorstellung verschiedener
Karrieremoglichkeiten

Recruiting: Job-Postings in visuell ansprechender Form

Lead Gen Job Inserate

Employer

Recruiting Branding

\3/@\(
2
it N

Karriere-Highlight-Stories Mitarbeiter-Takeovers

55 Kinderspital Ziirich

Du bist dipl. Pflegechampion in einel

Akutspital und hast ein riesengrosses ur

FORMULAR AUF FACEBO...
Bewirb dich jetzt

Vielen lieben Dank fiir Ihr Interesse

Wir werden |hre Daten priifen und uns so
schnell wie mdglich bei Ihnen melden.

Freundliche Griisse

Bewerben Sie sich schnell und
unkompliziert

Wir wollen Sie! Wir bieten lhnen eine
tolle Stelle in einem einzigartigen Spital.
Sie haben Mut, sich in 5 Klicks zu
bewerben? Wow - los geht's!

Verfiigen Sie iiber eine
abgeschlossene Ausbildung als
dipl. Pflegefachfrau oder
Pflegefachmann?

Kontaktinformationen @

Kontakt Informationen




05 Kanalbreakdown: LinkedIn t

Angebot
Bilder, Videos und Text

Professionelles

Arbeitgebermarke Networking

USP

* Professionelles Netzwerk mit Fokus auf
Geschaftsbeziehungen und Karriere

« Hohe Reichweite bei Fachkraften und
Entscheidungstragern Recruiting-Funktionen

e Plattform fur fachliche Informationen und fachliche

Hohe Reichweite

Diskussionen

« Umfangreiche Recruiting- und Employer-Branding- Thought

Funktionen Leadership



05 Kanalbreakdown: LinkedIn

Funktionsweise

UBS + Follow -
. .o . (% 1,699,220 followers
« Soziales Netzwerk fur berufliche Zwecke o - Edied - @

Today marks the beginning of an exciting journey for our 30 dedicated employees
participating in "Cycling for Good", an employee driven initiative at UBS.
- K k & Jobportal
a r r I e r e n et Z W e r O O rta Cyclists from various countries and businesses across the bank have gathered in
Switzerland, ready to embark on a tour to Slovenia and back.

. U nte r n e h m e n S p rOfl | e This initiative is not just about cycling through some of the most beautiful

landscapes in Europe, but also about making a tangible impact. As they pedal, our
cyclists are raising donations for three charities in the UK, Switzerland and Poland

PY | n h a |te We rd e n b eW U S St ko n S U m i e rt supporting children: The Bridge Academy, Pro Juventute and Formuta Dobra.

Michael Baldinger, UBS Chief Sustainability Officer, and the Q36.5 Pro Cycling
Team's General Manager Doug Ryder - OLY met with our employees before the
start. Douglas also accompanied the cyclists and shared his experience through
the first day of the tour.

We are proud of colleagues' commitment to this cause and wish them an
enjoyable, safe and successful journey. You can follow the tour in more detail on
our UBS Careers Instagram channel.

Bewadhrte Beispiele

« Fachliche Expertise teilen: Veroffentliche relevante Inhalte fur deine Branche.
Beispiel: Wochentliche Analysen zu Markttrends.

« Mitarbeiter als Markenbotschafter: Ermutige deine Mitarbeiter, Unternehmensinhalte zu

teilen.
Beispiel: "Employee Advocacy”-Programm mit Leitfaden fOr LinkedIn-Aktivitaten.

« Interaktion fordern: Stelle Fragen und rege Diskussionen an.

Beispiel: Wochentliche Umfragen zu Branchenthemen.

« Storytelling: Teile Erfolgsgeschichten und personliche Erfahrungen.

Beispiel: Serie Uber Karrierewege von FUhrungskraften im Unternehmen.



05 Kanalbreakdown: LinkedIn

+ Follow .-

LinkedIn im HR-Bereich for junge Menschen

214 Lernende habe ihre Ausbildung bei der AMAG Gruppe 2024 erfolgreich
abgeschlossen! Herzlichen Gliickwunsch!

Mitarbeiter mit einbeziehen: Hervorheben von Unternehmenskultur und

Alles zur AMAG Berufsbildung auf future.amag.ch.

Werten der aktuellen Mitarbelter.

214 apprentis ont terminé avec succés leur formation au sein du AMAG Group en
2024! Toutes nos félicitations!

Stellenausschreibungen: Nutzung der integrierten Recruiting-Tools

Environ 11% des collaborateurs d'AMAG sont des apprentis, ce qui fait de nous
I'un des plus grands centres de formation de Suisse.

Networking: Aufbau von Beziehungen zu potenziellen Kandidaten

#amag #apprentissage #futur

Weiterbildung: Teilen von Lernressourcen und

AMAG Group nel 2024! Congratulazioni!

Circa I'11% dei collaboratori AMAG sono apprendisti, il che ci rende uno dei

Entwicklungsmoglichkeiten  rjente anziehen und res—

elnblnden su future.amag.ch.

#amag #apprendistato #futuro

See translation

Arbeitgebermarkenbildung Networking




05 Kanalbreakdown: Paid Media TikTok & Instagram

Ad Moglichkeiten

« Instagram: Bilder oder Videos mit Text inkl. moglicher Verlinkung auf Landing Page (Webseite) oder Messenger Chat

« TikTok: Videos mit moglicher Verlinkung auf Landing Page (Webseite)

Ausrichtung bzw. Targeting-Moglichkeiten

« (Geografische Ausrichtung

« Alter (nicht unter 18 moglich, nur Snapchat), Geschlecht, Sprache
» Interessen

« (Gerate und Betriebssystem

Ziele bzw. Optimierungs-Moglichkeiten

« Bekanntheit (z.B. moglichst viele Personen erreichen)

« Videoaufrufe (z.B. moglichst viele Personen erreichen, die das Video mind. 15s lang schauen)
« Traffic (moglichst viele Personen auf Webseite leiten)

« Interaktionen (moglichst viele Likes, Kommentare etc. erzielen)

« App Downloads (moglichst viele App Downloads erzielen)

« Leads (moglichst viele Daten von potenziellen Kunden/Bewerber erhalten)

« Conversions (z.B. moglichst viele Verkaufe oder Bewerbungen erzielen)



05 Kanalbreakdown: Paid Media LinkedIn

Ad Moglichkeiten
LinkedIn: Bilder oder Videos mit Text inkl. moglicher Verlinkung auf Landing Page (Webseite) oder Chat

Ausrichtung bzw. Targeting-Moglichkeiten

« (Geografische Ausrichtung

« Alter, Geschlecht, Sprache

« Interessen

« Ausbildung, Karrierestufe, Jobbezeichnung, Unternehmen, Kenntnisse
« Keywords (SchlUsselworter)

« (Gerate und Betriebssystem

Ziele bzw. Optimierungs-Moglichkeiten

« Bekanntheit (z.B. Moglichst viele Personen erreichen)

 Engagement (moglichst viele Likes, Follower etc. generieren)

« Videoaufrufe (moglichst viele Personen, die mind. 2s des Videos abgespielt haben)
« Webseite-Besuche (moglichst viele Personen auf Webseite leiten)

« Leads (moglichst viele Kontaktdaten von poteziellen Kunden erhalten)

« Conversions (z.B. moglichst viele Verkaufe erzielen)

 Bewerbungen



ldealer Online Bewerbungsprozesses

Bewerberreise im Detail

Besucher = -
¢ ) Uberlegung Bewerbunc Nachverfolgung

® Bewerber
« Soziale Medien entdecken « Auf Werbung klicken « Stellenangebot priifen « Bewerbungsformular « Eingangsbestatigung

Website « Werbung/Beitrag sehen * Zielseite besuchen « Voraussetzungen vergleichen « Dokumente hochladen  Bewerbungsablauf

System

Personalabteilung

(00
\—

Mogliche Problempunkte bel "unsauberer” Umsetzung:
« Diskrepanz zwischen Anzeige und tatsachlichem Jobangebot
 Lange Ladezeiten der Landing Page

« Komplizierte Navigation zur Stellenanzeige

« Technische Probleme beim Upload

« Fehlende mobile Optimierung

« Unklare Prozessschritte

« Keine Bestatigung nach Bewerbungseingang



05 Kanalbreakdown: Whatsapp for Business

®

o Whatsapp Business App @‘* Whatsapp Business Platform

Angebot Angebot

Chat-Netzwerk (Kostenlose Nutzung) Chat-Netzwerk fOr hohes Kommunikationsaufkommen

USP USP

Speziell fur EigentUmer:innen von Kleinunternehmen. WhatsApp Business Speziell fUr mittlere bis grosse Unternehmen. WhatsApp Business

erleichtert die Kommunikation mit Kund:innen durch Funktionen zum erleichtert die Kommunikation mit Kund*innen durch Funktionen zum

Automatisieren, Ordnen und schnellen Beantworten von Nachrichten. Automatisieren, Ordnen und schnellen Beantworten von Nachrichten.

Funktionsweise Funktionsweise

* Im Unternehmensprofil alle wichtigen Informationen wie die « Notifications senden (zu Bestellungen oder Terminen)
Geschaftsadresse, E-Mail-Adresse und Webseite auflisten « Promotionen (fur up- und cross-selling, re-targeting)

« Labels, um Chats und Nachrichten leicht zu finden und zu organisieren « Bestellungen direkt uber Whatsapp

« Nachrichtentools, um der Kundschaft schnell zu antworten « WKundendienst (Fragen, CRM)




05 Kanalbreakdown: Whatsapp for Business

WhatsApp WhatsApp
Business App Business API

Business Account

Chatbots

Integration with
3-party software

Multi-user

Detailed Analytics
and reports

Opt-out option

Chat groups



05 Kanalbreakdown: Whatsapp for Business

Abspielen

.



05 Bewerbungsprozess Uber Whats app

Automatisierung des Rekrutierungsprozesses j— S

19:17 i ) Nf 25l 30%8
f « @) KEA JobBot :
1914 & %) N =0 0 30%8
(—@ IKEA JobBot ¥ H IKEA JobBot §

Fortgeschritten
du dir dafir

@ JobBot fragt Benutzer e

Bitte nenn uns deine Hauptmotivation fir die
Bewerbung?

Ich liebe IKEA einfach iiber alles

Da geht noch mehr rein

g% Dateniibertragung Gber API

Ok... stell dir vor, du gehdrst bereits zu unserem
IKEA-Team. Pl6tzlich bemerkst du, dass einer
deiner Co-worker Schwierigkeiten hat, ein
Billy-Regal aufzubauen. Wie reagierst du?

- &
- -
&8& -n Ich helfe mit
J 0 b-AI e I | S‘ h I a t J o bS vo r Vielen Dank fiir deine Antwort. Suchst du eine
Position als Flihrungsperson oder eher nicht?
Fiihrungsperson

Vielen Dank fiir deine Angaben! Mit einem
vollstandigen Profil konnen wir dir am besten
helfen, deinen Traumjob zu finden.

IKEA JobBot &

Wie lautet dein Vorname?

@ Automatisierte Datenverarbeitung

Klasse Anna. Und dein Nachname?

Muster

Nachricht



Bewerbungsprozess

via WhatsApp




05 Kanalbreakdown - Kanalspezifische Fragen

1. Welche Plattform eignet sich am besten fir berufliche
ca. 25 Minuten KontaktE?

@ o roecneiERR 2. Fulle die folgende Tabelle aus, um die Eigenschaften

beantworten
der verschiedenen Plattformen zu vergleichen.

% Zusammentragen der
Ergebnisse & Diskussion

(ca. 15 Minuten) 3. Welche Herausforderungen siehst du bei der Nutzung
dieser verschiedenen Plattformen for die

Unternehmenskommunikation?




06 Creative Excellence

Wie sieht guter Content aus?



06 Creative Excellence

Nun wissen wir, wie und wo wir den Content ausspielen wurden.
Aber wie sieht der Content selbst aus?

Dafur mussen wir zuerst verstehen, WIE SOCIAL CONTENT KONSUMIERT wird:

ORT CONTENT TENT GRAPH



06 Creative Excellence

Kurzere Autmerksamkeitssp
fuhren zu kurzem und schn
Content.



06 Creative Excellence

St CONTENT

Verweildauer auf Social Media steigt. Verweildauer auf einzelnen Beitragen sinkt.



06 Creative Excellence

SIEEEORT CONTENT

The Rise of Short Video (Format 9:16) = ,Snackbarer Content”

= [JFacebook =E)TikTok ==[@)Instagram LI WeChat
= [ LinkedIn & Snapchat = E3 Twitter

0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

QUELLE:
SOCIAL MEDIA REPORT 2022



06 Creative Excellence

Der Content Graph verdrangt de
Social Graph.



06 Creative Excellence

CONTENT GRAPH

»Marken und Creator, die 2024 noch nicht
verstanden haben, dass ihr primarer Fokus
auf Unterhaltung in ihrem Content liegen
sollte, werden es im Paid-Marketing und
besonders in Sachen organischer Reichweilte
schwer haben auf Social Media.»

QUELLE:
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



06 Creative Excellence

ol
v

Beispiele: ZIEHL-ABEGG Q Zoo Zirich Q 2

Short Content fur HR Zoo/

@ziehl_abegg @zoozuerich

53 110914 3,5 Mio.

Folge ich Follower*innen Likes

122 12.606 185.745

Folge ich Follower*innen Likes

% Nachricht g Folgen Nachricht

At the Zoo Zurich E1 we believe that those who

etidicteiiund sex know animals will protect them.

TikToker aus Leidenschaft <
¢ wWww.zoo.ch

® Kinzelsau
Instagram
2 https://www.wonderlink.de/@ziehl-abegg-...

&4 E-Mail
Instagram 'l%ciert Yy

i v (el

L
,

-

=
Fotokarussell g % Generationen ) (- /’/

Fixiert

Warum ity y ! > &
i ? i S M -
‘ TikTok? 5 : A X A

B

q

Der einzige W [
4 el
Regenwald |71
der Schweiz | 9. J4°




06 Creative Excellence - UBUNG

20 - 30 Minuten

FUr ein fiktives Unternehmen eurer Wahl muisst ihr einen

O O Bestenfall it A 5 e 5
et = LinkedIn Post erstellen. lhr seid namlich auf der Suche
g~ Fikiive Anzeige erstellen nach zwei neuen Lernenden. Der Post soll der Zielgruppe
Bem. ALSEE und dem Kanal entsprechen.
@ Zusammentragen der
Ergebnisse & kurze Diskussion:

- Was ging gut?
- Was war schwierig?




07 Corporate
Influencing




O/ Corporate Influencing

CORPORATE INFLUENCING bezeichnet eine Strategie, bel der Unternehmen ihre eigenen
Mitarbeiter oder Unternehmensvertreter als Influencer einsetzen, um das Unternehmen,
seine Produkte, Dienstleistungen oder seine Kultur auf Social Media und anderen
Plattformen zu promoten.

Im Gegensatz zu traditionellen Influencern, die oft externe Personen sind, handelt es sich bel
Corporate Influencern um Mitarbeiter, FUhrungskrafte oder andere interne Stakeholder des
Unternehmens.

‘e of\o/\o/\o
O A H =
7 i
Authentizitat Mitarbeiter- Employer Branchen bzw. Wissenstransfer Kostenersparnis
und engagement Branding Berufsfeld

Vertrauensaufbau Branding



O/ Corporate Influencing

Best Practice: 16:58 ¢ - Jep—

Lara Sophie Bothur
Deloitte, LinkedIn

&~ Q Lara Sophie Bothur & Todo

‘ Lara Sophie Bothur F
!
& 306.956 seguidores + Seguir
Publicaciones Comentarios Videos Im

Lara Soph|e Bothur @ (woman in Tech)
. 20

Voice for Innovation @Deloitte | LinkedIn Top Voice
in Tech | 1st Full-Time Corporate Influencer |
Business Punk Watchlist 100 | Tech Influencer &
Speaker | 400M+ Impressions on TECH FOR
GOOD!

8 Top Voice

Deloitte
Hamburgo, Hamburgo, Alemania

PRESS IMAGES (Julia Tiemann) &
306.956 seguidores

# @ Frank Ritter, Sandro Achilles y 4 contactos en
«+€# comuin mas

G ) O

Acerca de

Hello everyone!

I'm Lara! As part of Deloitte Consulting I'm lucky to have
access to an endless universe of innovations & technologies
- and | love to open this world for YOU! @)

. ) (1]

Inicio Mi red Publicacién Notificaciones  Empleos

Lara Sophie Bothur @@ - 2° 4 Seguir
5/ | Voice for Innovation @Deloitte |
@ LinkedIn Top Voice in Tech | 1st F...

7 horas - ®

How the smallest can outmaneuver the giants?! «*

Imagine a small turtle on a skateboard, ... ver mas

»

Ver traduccion

CEO 2272 129 comentarios - 76 veces compartido

ﬂ Racomandar NAamantar

L]

Inicio Mi red Publicaciéon Notificaciones  Empleos
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07 Corporate Influencing - UBUNG

ca. 10 Minuter 1. Wer aus euren Betrieben kénnte die Rolle eines:r

Corporate Influencer:in einnehmen?
./ 2 Fragen beantworten

Zusammentra e 1. Wie musste diese Person sein, damit sie diese Rolle im
Ergebnisse & kurze Diskussion Unternehmen einnehmen kann?
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08 Social Media Strategy

DIE 5 PFEILER
EINER

SOCIAL MEDIA
STRATEGIE

#1 WHY
Purpose und Ziele: Was wollen wir erreichen?

#2 WHO
Zielgruppen: Wen wollen wir ansprechen?

#3 WHERE
Channel Mapping: Auf welchen Kanalen wollen wir

prasent sein?

#4 WHAT
Themenfelder: Woruber wollen wir inhaltlich berichten?

#5 HOW
Identitat: Wie treten wir auf und wie soll der Content

aussehen?



08 Social Media Strategy #1 WHY

WAS WOLLT IHR ERREICHEN?

Reichweite
Bekanntheit

~+ Klicks auf die Webseite
 |Interaktionen mit dem Inhalt; Likes, Comments, Shares, Saves

« Verkaufe
Kontaktdaten
Bewerbungen




08 Social Media Strategy #2 WHO

WEN WOLLT IHR ANSPRECHEN?

Die Zielgruppe mussen moglichst genau eingeschrankt, beschrieben und definiert werden:

1. Soziodemographische Merkmale?
- Alter

- Geschlecht

- Sprache O O

- Wohnort

- Falls wichtig/interessant: Familienstand, Beruf, Bildung etc. (\ O /ﬁ
2.Interessen und Verhalten? I |

— Hobbys (z.B. Musik, Sport)
— Konsumverhalten

— Sonstige Interessen (z.B. Technik, Filme)
— Etc.



08 Social Media Strategy #3 WHERE

AUF WELCHEN KANALEN WOLLT IHR PRASENT SEIN?

1. Brand-Fit 2. Zielgruppen-Fit 3. Ziel-Fit 4. Ressourcen-Fit
Passt der Kanal zu unserer Ist unsere Zielgruppe auf Zielt der Kanal auf unsere Haben wir die notigen
Marke / unserem dem Kanal vertreten? Unternehmens-Ziele ab? Ressourcen, um den Kanal
Unternehmen? ZU verwalten?

J@in® J@in® J@in® J@in®

? @ in® >



08 Social Media Strategy

#4 WHAT

WORUBER WOLLT IHR INHALTLICH BERICHTEN?

Ist der Content relevant
fUr unsere Marke / unser

Unternehmen?

Ist der Content
kanalgerecht?

Bringt der Content einen Mehrwert fur
unsere Zielgruppe?

INSPIRATION

INFORMATION

UNTERHALTUNG



08 Social Media Strategy

#5 HOW

WIE TRETET IHR AUF? WELCHE TONALITAT SOLL

VERMITTELT WERDEN?

Um zu entscheiden, wie man auf Social Media auftreten mochte, muss man festlegen, wie man
sich positionieren will. Achtung: Die Mitte moglichst meiden.

sachlich
traditionell
vorsichtig
leise

erfahren
schweizerisch
informativ
technisch
serios

zahm

high production

»

»

»

*

* %

emotional
modern
mutig

laut

jung
international
entertaining
menschlich
spielerisch
provokant
low production
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09 Abschluss-Quiz



10 Inhouse vs. Agentur



09 Agentur vs. Inhouse Inhouse vs. Agentur fiir Social Media Ads und Community Building
in der Schweiz

VS’
%

Inhouse Agentur
Kontrolle, Kosten, Expertise, Skalierbarkeit,
Markenverstandnis, Effizienz, Aktuelles Wissen
Flexibilitat

Inhouse Nachteile Agentur Nachteile
 Know-How & Erfahrung: Mitarbeiter mUssen in Social Media- - HKosten: Agenturkosten.

Strategien und Ads geschult sein, was Zeit und Ressourcen « Markenverstandnis: Eine Agentur benotigt Zeit, um

benotigt. das Unternehmen, die Werte und die Zielgruppe
- Ressourcenintensiv: Aufbau und Pflege einer Community sowie richtig zu verstehen.

das Schalten von Ads erfordert viel Zeit und man benotigt
spezialisierte Mitarbeiter.

« Skalierbarkeit: Bei grolen Kampagnen oder schnellem
Wachstum kann das Inhouse-Team schnell an Kapazitatsgrenzen
stossen.

Fazit

Wenn ein Unternehmen in der Schweiz die notigen internen Ressourcen und das Know-How hat, kann eine Inhouse-Losung die Kontrolle und
Kosten vorteilhaft gestalten. Fehlen jedoch diese Ressourcen oder die Kapazitat, kann nur eine Agentur die professionellere und skalierbarere
Losung sein. Eine Kombination, z.B. Inhouse-Strategie und Agentur fOr Ads, kann auch sinnvoll sein.







11 Q&A

OFIQUESTIONS §









