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Die Tripartite Berufsbildungskonferenz TBBK hat sich im Herbst 2023 mit dem Thema des Um-

gangs mit psychisch belasteten Lernenden auseinandergesetzt. Eines der Ergebnisse ist die 

vorliegende Liste von Handlungsoptionen für Lehrbetriebe und ihre Berufsbildnerinnen und Be-

rufsbildner. Die Liste enthält Beispiele von vorhandenen Instrumenten, Massnahmen und Infor-

mationsquellen. Auch Beispiele von Unterstützungsangeboten für die Lernenden selber sind 

aufgelistet. Berufsbildnerinnen und -bildner können auf solche Angebote verweisen.  

Ein Teil der erwähnten Instrumente und Quellen ist allgemeingültig, andere sind regional ge-

prägt, weil u.a. die regionalen Unterstützungsstrukturen unterschiedlich aufgebaut sind. Die Zu-

sammenstellung stellt eine Momentaufnahme dar und versteht sich als nicht abschliessend. 

 

Angebote und Netzwerke in der Berufsbildung  

Rund um Lernende besteht ein Netz von Berufsbildungsverantwortlichen und ihren Organisationen. 

Gemäss der Studie «Umgang mit psychisch belasteten Lernenden»1 wünscht sich ein grosser Teil der 

Berufsbildnerinnen und Berufsbildner bei Problemen im Lehrverlauf einen Austausch mit der Berufs-

fachschule oder anderen Berufsbildnerinnen und Berufsbildnern. Mögliche Anlaufstellen sind:  

- Kantonales Berufsbildungsamt 

Beispiele:  

o Soutien, conseils et surveillance de l'apprentissage (Office des apprentissages, Canton de 

Neuchâtel) 

o Fachstelle Psychologische Beratung Berufsbildung & Gymnasien (FPB, Dienststelle Berufs- 

und Weiterbildung, Kanton Luzern) 

o Beratung für Lehrbetriebe (Dienststelle Berufs- und Weiterbildung, Kanton Luzern) 

o Beratung und Unterstützung während der Berufslehre (Mittelschul- und Berufsbildungsamt, 

Kanton Zürich) 

o Beratung und Aufsicht (Mittelschul- und Berufsbildungsamt, Kanton Bern) 

o Anlaufstelle für Berufsbildung (Dienststelle für Berufsbildung, Kanton Wallis) 

o Ispettore del tirocinio (Repubblica e Cantone Ticino) 

- Branchen- und Berufsverbände  

Beispiele:  

o Bildungscoaching (Suissetec, TOP-Ausbildungsbetrieb) 

o Unterstützung für Ausbildungsbetriebe - HotellerieSuisse 

o Verbandsanlässe (Schweizerischer Verein Arbeitswelt Müller/in - Berufsbildnertagung (mueller-

in.ch), Impulstage Berufsbildner/in | VSSM – Verband Schweizerischer Schreinermeister und 

Möbelfabrikanten, Berufsbildner:innen-Treffen 2023 · ICT Berufsbildung Zentralschweiz (ict-

bz.ch)) 

o Angebote Bildungsanbieter (Erfahrungsaustausch unter Berufsbildenden — berufsbildner.ch)  

- Berufsfachschulen 

Eine funktionierende Lernortkooperation trägt zu einer erfolgreichen Unterstützung bei. Die Ausge-

staltung der Anlaufstellen an den Berufsfachschulen erfolgt unterschiedlich.  

 
1 Schmocker Barbara et al. Umgang mit psychisch belasteten Lernenden – Eine Befragung von Berufsbildner*innen in der 

Deutschschweiz. Binningen, Basel, Köln, 2022.  

https://www.ne.ch/autorites/DFDS/SFPO/apprentissage/entreprises/Pages/difficultes.aspx
https://www.ne.ch/autorites/DFDS/SFPO/apprentissage/entreprises/Pages/difficultes.aspx
https://www.ne.ch/autorites/DFDS/SFPO/apprentissage/entreprises/Pages/difficultes.aspx
https://beruf.lu.ch/Beratung_und_Unterstuetzung/Psychologische_Beratung/Beratung_fuer_Lehrbetriebe
https://www.ne.ch/autorites/DFDS/SFPO/apprentissage/entreprises/Pages/difficultes.aspx
https://beruf.lu.ch/Beratung_und_Unterstuetzung/Psychologische_Beratung/Beratung_fuer_Lehrbetriebe
https://www.zh.ch/de/bildung/berufslehre/beratung-und-unterstuetzung.html
https://www.ne.ch/autorites/DFDS/SFPO/apprentissage/entreprises/Pages/difficultes.aspx
https://www.bkd.be.ch/de/start/themen/bildung-im-kanton-bern/berufsbildung/berufslehre-betrieblich-organisiert/lehrbetriebe/beratung-fuer-lehrbetriebe.html
https://www.vs.ch/de/web/sfop/anlaufstelle-fur-berufsbildung
https://www4.ti.ch/generale/infogiovani/formazione-e-lavoro/formazione-professionale-lavoro-apprendistato/ispettore-del-tirocinio
https://suissetec.ch/de/news-detail/schweizweite-einfuehrung-von-bildungscoachs-zur-staerkung-der-ausbildungskultur.html
https://topausbildungsbetrieb.ch/stufe-3/
https://www.hotelleriesuisse.ch/de/bildung-und-fachkraefte/ausbildung-von-lernenden/ausbildungsbetrieb/unterstuetzung-lehrbetrieb
https://www.mueller-in.ch/de/32/79/?oid=110&lang=de
https://www.mueller-in.ch/de/32/79/?oid=110&lang=de
https://www.vssm.ch/de/berufsbildung/weiterbildungsangebot/impulstage-berufsbildnerin
https://www.vssm.ch/de/berufsbildung/weiterbildungsangebot/impulstage-berufsbildnerin
https://www.ict-bz.ch/event/berufsbildnerinnen-treff-2023
https://www.ict-bz.ch/event/berufsbildnerinnen-treff-2023
https://berufsbildner.ch/weiterbildung/erfahrungsaustausch-unter-berufsbildenden
https://workmed.ch/wp-content/uploads/2022-03-30-studienbericht-bb-befragung.pdf
https://workmed.ch/wp-content/uploads/2022-03-30-studienbericht-bb-befragung.pdf
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Austausch ausserhalb der Verbundpartnerschaft 

In der Studie «Umgang mit psychisch belasteten Lernenden» geben über 70% der Berufsbildnerinnen 

und Berufsbildner an, Kontakt mit den Eltern/Bezugspersonen zu wünschen. Auch externe Fachstellen 

können beigezogen werden. 

- Eltern  

Für die Kontaktaufnahme mit Eltern sind die Hinweise des SDBB-Merkblatts «Volljährigkeit» zu be-

rücksichtigen. 

- Fachstellen zur (psychischen) Gesundheit 

Beispiele:  

o Unterstützung für Berufsbildende | «Friendly Work Space» (Gesundheitsförderung Schweiz) 

o Berufsbildung - Berner Gesundheit (Berner Gesundheit) 

o Psy-Gesundheit.ch (Psy-Gesundheit.ch) 

 

Information und Bildung von Berufsbildungsverantwortlichen 

- Aus- und Weiterbildung 

Beispiele:  

o Weiterbildungsangebote EHB und PH sowie weitere Bildungsanbieter 

o Psychische Gesundheit von Lernenden: welche Rolle spielen die AusbilderInnen am Arbeits-

platz? (Kanton Freiburg) 

o ensa: Erste Hilfe für psychische Gesundheit, Fokus Jugendliche (Pro Mente Sana) 

- Broschüren, Factsheets, Film 

Beispiele: 

o SDBB-Merkblatt «Depression und Suizidgefährdung» 

o Gesundheitsförderung für und mit Jugendlichen und jungen Erwachsenen (Gesundheitsförde-

rung Schweiz)  

o Rat&Tat – Psychische Gesundheit in der Lehre (Mittelschul- und Berufsbildungsamt, Kanton 

Bern) 

o Leitfaden für Berufs- und Praxisbildnerinnen und Berufs und Praxisbildner im Umgang mit Risi-

kosituationen von Lernenden 

- Online Plattformen 

Beispiele: 

o Apprentice | «Friendly Work Space» 

o sobinich 

o Planungshilfen für Schulen 

o Gesundheitsförderung Schweiz 

o Toolkit für Arbeitgebende | Wie geht's dir? (wie-gehts-dir.ch) 

- Tagungen 

Zum Beispiel: Tagung „Psychische Gesundheit von Lernenden in Betrieb und Berufsfachschule“ 

(sgab-srfp.ch), Fachtagung 2023 - Bündner Gewerbeverband (kgv-gr.ch) 

 

Direkte Unterstützung von Lernenden 

Beispiele: 

- Tipps, Ratschläge und persönliche Beratung (Telefon, WhatsApp, Chat, E-Mail) bei verschiedenen 

Arten von Schwierigkeiten: Pro Juventute 

- An der Berufsfachschule: Beratung, Förderung und Begleitung von Lernenden | Kanton Zürich   

- Durch die Lehraufsicht: Beratung und Unterstützung während der Berufslehre | Kanton Zürich,  

Beratung und Aufsicht | Kanton BE, In caso di difficoltà - Repubblica e Cantone Ticino 

- Schulsozialarbeit: Schulsozialarbeit, soziale Unterstützung — EDK (cdep.ch)  

- Supported Education in der Schweiz - ZHAW Angewandte Psychologie, Supported Education - 

Valida, Supported Education - step2work 

- Kantonale Fachstellen: Fachstelle Psychologische Beratung Berufsbildung & Gymnasien (FPB, 

Dienststelle Berufs- und Weiterbildung, Kanton Luzern), Aiuto e consulenza (Repubblica e Can-

tone Ticino), Il servizio GO95 (Repubblica e Cantone Ticino)  

https://www.berufsbildung.ch/download/mb21.pdf
https://friendlyworkspace.ch/de/unterstuetzung-fuer-berufsbildende
https://www.bernergesundheit.ch/waswirtun/gesundheitsfoerderungpraevention/berufsbildung/
https://santepsy.ch/de/
https://fcefr.heg-fr.ch/de/weiterbildung/psychische-gesundheit-von-lernenden-welche-rolle-spielen-die-ausbilderinnen-am-arbeitsplatz/
https://fcefr.heg-fr.ch/de/weiterbildung/psychische-gesundheit-von-lernenden-welche-rolle-spielen-die-ausbilderinnen-am-arbeitsplatz/
https://ensa.swiss/de/jugend/kurs/
Depression%20und%20Suizidgefährdung
https://gesundheitsfoerderung.ch/sites/default/files/2022-11/Bericht_009_GFCH_2022-11_-_Gesundheitsf%C3%B6rderung%20f%C3%BCr%20und%20mit%20Jugendlichen%20und%20jungen%20Erwachsenen.pdf
https://www.bbb.bkd.be.ch/de/start/tipps/rat-tat-psychische-gesundheit.html
https://www.bernergesundheit.ch/wp-content/uploads/2017/09/praevention_frueherkennung_risikosituationen_handlungsleitfaden_lehrbetriebe_d.pdf
https://www.bernergesundheit.ch/wp-content/uploads/2017/09/praevention_frueherkennung_risikosituationen_handlungsleitfaden_lehrbetriebe_d.pdf
https://friendlyworkspace.ch/de/bgm-services/apprentice
https://sobinich.org/
https://materialien.phzh.ch/planungshilfen-gesundheitsfoerderung-und-praevention/
https://gesundheitsfoerderung.ch/kantonale-aktionsprogramme/themen-und-publikationen/themen/gesundheitsfoerderung-fuer-und-mit-jugendlichen-und-jungen-erwachsenen?_gl=1*3ftdxd*_ga*MTI3NzA4MTUzLjE2ODkyNDc3MzE.*_ga_YG4EVEX5PF*MTY5NTM3MDg3MS4yLjEuMTY5NTM3MTE5My4wLjAuMA..
https://www.wie-gehts-dir.ch/toolkit-fuer-arbeitgebende
https://sgab-srfp.ch/psychische-gesundheit-von-lernenden-in-betrieb-und-berufsfachschule-voraussetzungen-und-handlungsmoeglichkeiten/
https://sgab-srfp.ch/psychische-gesundheit-von-lernenden-in-betrieb-und-berufsfachschule-voraussetzungen-und-handlungsmoeglichkeiten/
https://www.kgv-gr.ch/fachtagung-2023.html
https://www.147.ch/
https://www.zh.ch/de/bildung/schulen/berufsfachschule/beratung-foerderung-und-begleitung.html
https://www.zh.ch/de/bildung/berufslehre/beratung-und-unterstuetzung.html
https://www.bkd.be.ch/de/start/themen/bildung-im-kanton-bern/berufsbildung/berufslehre-betrieblich-organisiert/lehrbetriebe/beratung-fuer-lehrbetriebe.html
https://www4.ti.ch/decs/dfp/apprendistie-studenti/in-caso-di-difficolta
https://www.cdep.ch/de/bildungssystem/kantonale-schulorganisation/kantonsumfrage/c-3-schulsozialarbeit
https://www.zhaw.ch/de/psychologie/forschung/klinische-psychologie-und-gesundheitspsychologie/praevention-und-gesundheitsfoerderung/supported-education-in-der-schweiz/
https://www.valida.ch/arbeit-ausbildung/berufliche-ausbildung/in-partnerbetrieben/supported-education/
https://www.valida.ch/arbeit-ausbildung/berufliche-ausbildung/in-partnerbetrieben/supported-education/
https://www.step2work.ch/education
https://beruf.lu.ch/Beratung_und_Unterstuetzung/Psychologische_Beratung#:~:text=Die%20Fachstelle%20Psychologische%20Beratung%20Berufsbildung,Gymnasien%20sowie%20f%C3%BCr%20deren%20Umfeld.
https://www4.ti.ch/generale/infogiovani/salute-e-benessere/nonsolodroghe/aiuto-e-consulenza
https://www4.ti.ch/decs/dfp/chi-siamo/il-servizio-go95
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- Projekte in Zusammenarbeit mit der IV und Gesundheitsförderung Schweiz 

- Case Management Berufsbildung 

- Informationsplattform: Beratung für Lernende, wie-gehts-dir.ch 

https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/fr/home/formation/l-espace-suisse-de-formation/collaboration-en-matiere-de-formation-confederation-cantons/collaboration-interinstitutionnelle/cm-fp.html
https://www.bkd.be.ch/de/start/themen/bildung-im-kanton-bern/berufsbildung/berufslehre-betrieblich-organisiert/lernende/beratung-fuer-lernende.html
https://www.wie-gehts-dir.ch/

